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Dispde sobre a proibigdo da cobranca de
taxa de conveniéncia na venda de
09 ARR .2019 ingressos via internet no Estado de Mato

& Grosso do Sul.

1.2 Secreldnn

Art. 1° Fica vedada a cobranga de taxa de conveniéncia pelas empresas que oferecam
a venda de ingressos via internet no Estado de Mato Grosso do Sul.

§ 1° Para efeitos desta lei, considera-se taxa de conveniéncia o valor cobrado pela
prestagao de servigos de venda de ingressos para shows, teatro, cinema e outros
eventos, via internet.

§ 2° N&o é considerada taxa de conveniéncia o valor correspondente ao servico de
entrega a domicilio do fisico, ficando a critério do consumidor a contratacdo de tal
servigo.

Art. 2° Fica vedada a cobranga de quaisquer taxas na hipdtese do consumidor optar
por retirar o ingresso nas bilheterias ou em pontos oficiais de venda.

Art. 3° O descumprimento do disposto na presente lei sujeitara o infrator as sangbes
previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Plenario Deputado Julio Maia, 09 de abril de 2019.
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Deputado Estadual

DEMOCRATAS
(007/2019)
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A finalidade da proposigdo apresentada é garantir e suplementar a legislagéo federal,
proibindo expressamente a cobranga de taxa de conveniéncia na venda de ingressos
via internet no Estado de Mato Grosso do Sul.

Isso em raz&o da Constituicdo Federal, em seu art. 24, inciso VIl e paragrafos, dispor
que a responsabilidade por Dano ao Consumidor se trata de matéria de competéncia
concorrente entre a Unido, Estados e ao Distrito Federal, in verbis:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

VIIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histoérico, turistico e paisagistico;

§ 1° No ambito da legislagéo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.
(destaque nosso)

Na mesma linha de competéncia, a Carta Magna Estadual, em seu art. 246 define que
o Estado deve promover a protegdo ao consumidor garantindo-lhe seguranga e defesa
de seus interesses, e assim faz referéncia:

Capitulo XI
Da Defesa do Consumidor

Art. 246. O Estado promovera acgdo sistematica de protegdo ao consumidor de

modo a garantir-lhe a seguranga, a salide e a defesa de seus interesses.
(destaque nosso)

Enfatizamos ainda, que o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, instituido com
bases nos principios constitucionais como a dignidade humana, a ordem econémica,
os valores sociais do trabalho e a justica social, nos apresenta expressamente o
reconhecimento do direito dos consumidores resguardando contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como praticas e cldusulas abusivas, evidenciado pelo seu
art. 7°, que de tal modo estabelece:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengGes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
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legislagao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade. (destaque nosso)

Nesse cond@o, no tocante a matéria tratada pelo legislador, o Supremo Tribunal
Federal - STF, em reiteradas oportunidades, j4 decidiu a constitucionalidade de
legislac&o estadual que trate de direitos e protecdo do consumidor, in verbis:

CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO E RESPEITO AS REGRAS DE
DISTRIBUICAO DE COMPETENCIA. LEI ESTADUAL 7.202/2016 DO RIO DE
JANEIRO. RESTRICAO A COBRANCA DE TAXAS POR INSTITUICOES
PARTICULARES DE ENSINO SUPERIOR. PROTEGCAO DO CONSUMIDOR.
FORTALECIMENTO DO FEDERALISMO CENTRIFUGO. EXERCcICIO DE
COMPETENCIA SUPLEMENTAR EM MATERIA DE DIREITO DO
CONSUMIDOR. CONSTITUCIONALIDADE DA LEGISLAGAO ESTADUAL,

1. As regras de distribuicdo de competéncias legislativas sdo alicerces do
federalismo e consagram a féormula de divisdo de centros de poder em um Estado
de Direito. Principio da predominancia do interesse.

2. A propria Constituicdo Federal, presumindo de forma absoluta para algumas
matérias a presenga do principio da predominancia do interesse, estabeleceu, a
priori, diversas competéncias para cada um dos entes federativos, Unido, Estados-
Membros, Distrito Federal e Municipios, e, a partir dessas opgdes, pode ora
acentuar maior centralizagdo de poder, principalmente na prépria Unido (CF, art.
22), ora permitir uma maior descentralizagdo nos Estados-Membros e Municipios
(CF, arts. 24 e 30, inciso I).

3. Cabe ao intérprete priorizar o fortalecimento das autonomias regionais e locais e
o respeito as suas diversidades como pontos caracterizadores e asseguradores do
convivio no Estado Federal, que garantam o imprescindivel equilibrio federativo.

4. A Constituicdo Federal, no tocante a protegido e a defesa do consumidor,
estabelece competéncia concorrente entre a Unido, os Estados-Membros e o
Distrito Federal. Cabe aquela editar normas gerais, e, a estes, legislar de
forma supletiva ou complementar (art. 24, §§ 1° e 2°, da CF).

9. A Lei 7.202/2016 do Estado do Rio de Janeiro n&o substitui a disciplina do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), mas a complementa, com
o objetivo de ampliar a protegdo dos consumidores fluminenses em aspectos
peculiares a exigéncias locais, conforme faculta a Constituicdo Federal.

6. Agao Direta de Inconstitucionalidade julgada improcedente.

(STF, ADI 5462, Relator Min. ALEXANDRE DE MORAES, Tribunal Pleno, julgado
em 11/10/2018, PROCESSO ELETRONICO - DJe-230 - Divulgado em 26/10/2018
- Publicado em 19/10/2018)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
CONSUMIDOR. MULTA ADMINISTRATIVA. PROCON. ENTREGA DE
MERCADORIA. MATERIA DE INDOLE INFRACONSTITUCIONAL LOCAL.
SUMULA 280 DO STF. RELAGOES DE CONSUMO. COMPETENCIA
LEGISLATIVA CONCORRENTE. ACORDAO RECORRIDO EM SINTONIA COM
A JURISPRUDENCIA DESTE SUPREMO TRIBUNAL. PRECEDENTES.
RECURSO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO NOVO CODIGO DE PROCESSO
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CIVIL. MAJORACAO DOS HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.
(STF, ARE 1018520 AgR, Relator Min. LUIZ FUX, Primeira Turma, julgado em 07
/04/2017, PROCESSO ELETRONICO - DJe-082 - Divulgado em 20/042017 -
Publicado em 24/07/2017)

Acdo direta de inconstitucionalidade. Lei n® 3.874, de 24 de junho de 2002, do
Estado do Rio de Janeiro, a qual disciplina a comercializagéo de produtos por meio
de vasilhames, recipientes ou embalagens reutilizaveis. Inconstitucionalidade
formal. Inexisténcia. Competéncia concorrente dos estados-membros e do
Distrito Federal para legislar sobre normas de defesa do consumidor.
Improcedéncia do pedido.

1. A Corte teve oportunidade, na ADI n® 2.359/ES, de apreciar a
constitucionalidade da Lei n® 5.652/98 do Estado do Espirito Santo, cuja redacéo é
absolutamente idéntica a da lei ora questionada. Naquela ocasido, o Plenario
julgou improcedente a agao direta de inconstitucionalidade, por entender que
o ato normativo se insere no dmbito de protecio do consumidor, de
competéncia legislativa concorrente da Unido e dos estados (art. 24, V e VI,
CF/88).

2. As normas em questdo nado disciplinam matéria atinente ao direito de marcas e
patentes ou a propriedade intelectual - matéria disciplinada pela Lei federal n°
9.279 -, limitando-se a normatizar acerca da protecdo dos consumidores no
tocante ao uso de recipientes, vasilhames ou embalagens reutilizaveis, sem
adentrar na normatizacdo acerca da questéo da propriedade de marcas e patentes.
3. Ao tempo em que dispde sobre a competéncia legislativa concorrente da Unido
e dos estados-membros, prevé o art. 24 da Carta de 1988, em seus paragrafos,
duas situagbes em que compete ao estado membro legislar: (a) quando a Unido
néo o faz e, assim, o ente federado, ao regulamentar uma das matérias do art. 24,
nao encontra limites na norma federal geral - que é o caso ora em analise; e (b)
quando a Unido edita norma geral sobre o tema, a ser observada em todo territério
nacional, cabendo ao estado a respectiva suplementagdo, a fim de adequar as
prescrices as suas particularidades locais.

4. Nao havendo norma geral da Unido regulando a matéria, os estados-
membros estido autorizados a legislar supletivamente no caso, como o fizeram
os Estados do Espirito Santo e do Rio de Janeiro, até que sobrevenha disposigéo
geral por parte da Unido.

5. Agao direta julgada improcedente.

(STF, ADI 2818, Relator Min. DIAS TOFFOLI, Tribunal Pleno, julgado em 09
/052013, ACORDAO ELETRONICO - DJe-148 - Divulgado em 31/07/2013 -
Publicado em 01/08/2013) (destaque nosso)

Sem equivoco é possivel afirmar que a venda do ingresso para um determinado
espetaculo cultural é parte tipica e essencial do negécio, risco da prépria atividade
empresarial que visa o lucro e integrante do investimento do fornecedor, compondo,
deste modo, o custo basico embutido no prego.

A venda pela internet, que alcanga interessados em nlmero infinitamente superior do
que a venda por meio presencial, privilegia os interesses dos produtores e promotores
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do espetaculo cultural de terem, no menor prazo possivel, vendido os espacos
destinados ao publico e realizado o retorno dos investimentos até entdo empregados e
transfere aos consumidores parcela consideravel do risco do empreendimento, pois os

servigos a ela relacionados, remunerados pela "taxa de conveniéncia”, deixam de ser
arcados pelos préprios fornecedores.

Portanto, se os fornecedores do servico optam por submeter os ingressos a venda
terceirizada em meio virtual (da Internet), cabe a este se responsabilizar e arcar com
as despesas e custos de tal opgéo.

E, por se tratar de matéria bastante polémica, tendo principiado no Rio Grande do Sul
com a Associacéo de Defesa dos Consumidores do RS (ADECONRS) contra deciséo
do Tribunal de Justica daquele estado, que havia reconhecido a legalidade da
cobranca o tema ja esta sendo discutido em varios estados brasileiros pela Casas

Legislativas e Mato Grosso do Sul ndo poderia ficar de fora desta discussdo e
deliberacao que beneficiara os nossos cidaddos.

Vale destacar que em recente decisdo proferida pela a 3% turma do Superior Tribunal
de Justiga - STJ, no voto da relatora, Ministra Nancy Andrighi, foi reconhecida a
ilegalidade da cobranca da taxa de conveniéncia para ingressos comprados pela
internet em sites de eventos. Sendo que a decisdo foi no ambito de uma agao coletiva
de consumo e por isso tem validade em todo o territério nacional, nos seguintes termos;

RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ESPETACULOS CULTURAIS. DISPONIBILIZACAO DE
INGRESSOS NA INTERNET. COBRANCA DE "TAXA DE CONVENIENCIA".
EMBARGOS DE DECLARAGAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO INDICAGAO. SUMULA 284/STF. PROTEGCAO DO
CONSUMIDOR. CLAUSULAS ABERTAS E PRINCIPIOS. BOA FE OBJETIVA.
LESAO ENORME. ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS. VENDA CASADA
("TYING ARRANGEMENT"). OFENSA A LIBERDADE DE CONTRATAR.
TRANSFERENCIA DE RISCOS DO EMPREENDIMENTO.
DESPROPORCIONALIDADE DAS VANTAGENS. DANO MORAL COLETIVO.
LESAO AO PATRIMONIO IMATERIAL DA COLETIVIDADE. GRAVIDADE E
INTOLERANCIA. INOCORRENCIA. SENTENGA. EFEITOS. VALIDADE. TODO O
TERRITORIO NACIONAL.

(REsp. 1737428/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em
12/03/2019. DJe 15/03/2019)

(destaque nosso)

Consistindo a este Parlamentar ressaltar que ndo ha que se falar em ofensa a livre
iniciativa, vez que a mesma ndo pode sobrepor-se & defesa do consumidor, ante o
reconhecimento da ilegalidade da cobranga que se pretende coibir.
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Ademais, vale destacar que a protegdo do consumidor é dever do Estado, inclusive
deste Parlamento, por expressa consignacdo da Constituigdo Federal, vide:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

(destaque nosso)

Portanto, a positivagéo de tal proibigéo reforgaria no Estado a protegdo ao consumidor
contra tal pratica, bem como serviria para impedir a ocorréncia de danos a coletividade.

Assim, por todo o exposto, apresentamos a referida proposigdo acreditando contar com
0 apoio dos demais Membros deste Parlamento para sua regular tramitagio e
consequente aprovagao, que beneficiara os cidadaos sul-mato-grossenses.



